La demande renouvelée de cette entreprise pour la mise en ceuvre d’Anticip’PME nous
montre ici, que ce type de conseil articulant organisation, stratégie et RH est percgu
comme un accompagnement incontournable de la croissance.
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®  Quels étaient vos enjeux lorsque vous avez initié Anticip’PME en 2010 ?
« La concurrence des grands groupes est forte. Pour faire face a cette concurrence, nous
avons opté pour la stratégie de résister par la démonstration de la qualité de service et par
une implication locale (emploi et implantation).
Notre groupe régional qui a déja été accompagné pour son passage de 10 a 160 salariés,
compte maintenant 3 entreprises et avait donc pour principal enjeu en intégrant
Anticip’PME de continuer sa croissance harmonieuse, en :
v' sediversifiant,
v' gardant les valeurs de qualité et de respect des clients comme des salariés,
v' offrant des opportunités aux salariés. »

B Quels sont les éléments qu’Anticip’PME vous a permis de mettre en place ?
«Anticip’”"Pme a permis de construire et de met
v'  Réussirastabiliser] ' or gani sation et | es processus en
v'  Faire évoluer nos salariés,
v' Développer notre capacité a accueillir et & former »

®  Et comment avez-vous fait par exemple pour réussir a stabiliser I'organisation et les
processus en période de croissance ?
« Nous avons déterminé différentes actions a déployer comme par exemple :

v' Uneformationd’ une équi pe de management mul ti act |
v'  La gestion de la qualité et de la sécurité et la formation de tous les salariés
1 était essenti el de passer par une for ma

afin que chacun puisse se sentir responsable et acteur dans la gestion de la qualité et
dans le respect des régles de sécurité »

B Cette croissance a dii faire évoluer vos salariés en termes de compétences ?
«Tout a fait, nous av o nréflexibh sarilek dorepétenseseétlesc e s uj e
emplois pour faciliter la mutation des personnes (encadrants, formateurs internes).
Certains salariés ont évolué de conducteurs scolaires vers le transport occasionnel, un
agent de pl anni ng sresgomssdble de site apet abtemtiondefo t a n t
« capacité voyageurs » .»

®  Ppour finir, quelle Valeur Ajoutée diriez-vous qu’Anticip’PME vous a apportée ?
«Le dispositif Anticip’"Pme a permis de faire
besoins en ressources. Il nous a également permis de construire un plan de formation
« EDEC » accroché a une vision stratégique et organisationnelle. »

Henri Hureaux, Dirigeant



